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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

operando juntos y de manera . Existen los componentes, se han fortalecido con base en el compromiso de las cualre lineas de Defensa que adopta el modelo, contamos con comites primarios base de la primera linea de defensa soporiade en aclas e informes de gestion de cada
S‘ dependencia, asi como de comites institucionales estrategicos que facilitan |a integralidad de la gestién, sin embargo somos conscientes de la necesidad de continuar trabajande en el fortalecimento de la gestion desde las desviaciones detectadas, las

integrada? (Si / en proceso / No < £ : i : i £
(Jusqtéﬁque 5{1 respuesffa): ) oportunidades de mejora identificadas con base en el continuo analisis de datos e informacion,los resultados y toma de decisiones y acciones

iEstan  todos l;s ccﬁ;;emes:

¢Es efectivo el sistema de control . Se considera efectvc con base en los resultados obtenidos, las oportunidades de mejora identificadas, los resultados y desviaciones detectadas y socializadas para la toma de medidas oportunas y efectivas. Con la implementacién de la Politica para la
linterno para los objetivos evaluados? S| gestién del riesgo y el disefio de controles se ha fortalecido la gestién al identificarse areas eriticas gue impactan significativamente |a organzacién y que hoy se gestionan con monitereos periodicos y cierre con evaluacion de resultados e identificacion de
|{Si/No) {Justifique su respuesta): oportunidades Se requiere el fortalecimiento de la primera y segundas lineas de defensa con la identificacion oportuna de oportunidades de mejora y la implementacion de acciones correctivas ante desviaciones

‘Sisl:r::d:: cz‘::r":mf;:‘:“c:: u:: Cen base en los lineamientos definidos en los Decretos 1789 y 648 de 2017, la entidad die inicio a la sensibilizacién en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y demas documentos orientadores ajustados a nuestra realidad organizacional los,
institucionalidad (Lineas de' defensa) = cuales al corte del presente informe se encueniran fortalecidos con instancias de reporte de comites estrategicos e informes institucionalizados . Con el objeto de asegurar su interierizacién e implementacién se ha documentado, adoptado e implementado
que le permita fa toma de decisiones S] el ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA, aclualizado en 2023 con base en el Manual Operative MIPG 2023 v4.

Con los reportes de fineas de defensa y en especial de la tercera en instancia del CICCI se analizan y toman decisiones para la mejora. Se ha venido de forma reiterada sensibilizando en la importancia del fortalecimiento del autocentrol y autoevaluacion.

frente al control (Si/No) (Justifique su s = . ot oy H e 7
directamente asociado al compromise de los colaboradores, el fortalecimiente de la medicion de resulltados, analisis y oportuna toma de decisiones y acciones.
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FORTALEZAS:

Se cuenta con un Cédigo de Integridad adoplado y constantemente retroalimentado a
todos los colaberadores con estrategias lUdicas, el cual debe ser un irabajo continuo|
hasta lograr hacer cultura, una estructura organizacional validada con la asesoria por la
Funcién piblica y construido colectivamente en un ejercicio retroalimentado, cuyos
productos (Mapa de Procesos aclualizade, Estructura Organizacional ajustada, Manual
de Funciones adoptado y Guia de Roles de trabajadores oficiales) aseguran resultados
con enfoque de mejora en el servicio al ciudadano y de fortalecimiento organizacional.

El Comité Institucional de Ceordinacién Inteme, se constituye en la instancia de revision
de la Plataforma estratégica, |a planificacién organizacional, los Acuerdos de gestion de
los Directives y sccializacion de resultados estratégicos de las lineas de reperte
institucional, instancia en la cual se analizan, se detectan desviaciones y se toman 6%
decisiones para la mejora. La estructura de lineas de defensa se encuenira adoptada e
implementada, con reles y respansabilidades definidas y es constantemente actualizada
cen base en los lineamientos Dafp vigentes (Manual Operative MIPG V4 de 2023).

La Paolitica para |a gestién del riesgo es evaluada y actualizada anualmente con base en
el contexto estratégico y la evaluacién de la gestion del riesgo anual.

Las Lineas clave de reporte, se manejan a traves de los comités pomarios y comites
estratégicos

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se reauiere el fortalecimientc del reporte oporiuno, completo, con analisis vy,
recomendaciones de mejera por parte de las primera y segunda linea de defensa. De
igual ferma el levantamiento de las acciones correctivas ante las desviaciones
identificagas o materializaciones de Riesgos.

FORTALEZAS:

Se cuenta con un Cadigo de [ntegridad adoptado y constantemente retroalimentade a todos los colaboradores con
estrategias lUdicas, el cual debe ser un trabajo continuc hasta lograr hacer cutura, una estructura organizacional
validada con la asesoria por la Funcién piblica y construida colectivamente en un ejercicio retroalimentado, cuyos
productos (Mapa de Precesos actualizado, Estructura Organizacional ajustada, Manual de Funciones adoptado y
Guia de Roles de frabajadores oficiales) aseguran resultados con enfoque de mejora en el servicio al ciudadano y
de forfalecimiento organizacional.

El Comité Institucional de Coordinacién Inlerno, se consiituye en la instancia de revision de la Plataforma
estraiégica, la planificacién organizacional, los Acuerdos de gestidn de los Directives y socializacién de resultados
estratégicos de las lineas de reporte institucional, instancia en |a cual se analizan, se detectan desviaciones y se
toman decisiones para la mejora. La estructura de lineas de defensa se encuentra adoptada e implementada, con
D1 B C i Si roles y responsabilidades definidas y es constantemente actualizada con base en les lineamientos Dafp vigentes
(Manual Operativo MIPG V4 de 2023).

ol La Politica para la gestién del riesgo es evaluada y actualizada anualmente con base en el contexto estralégico y Ia
3 evaluacion de la gestion del riesgo anual, en esta vigencia se aclualiza con el aparte de riesgos fiscales y se
actualizo el mapa de riesgos en su versién 5 Las Lineas clave de reporte, se manejan a traves de los comités
primarios y comites estratégicos. Se actualizo la politica de Intergidad y se adopté la revisién por la direccion anual
de la misma

| OPORTUNIDADES DE MEJORA:

| Se reguiere el fortalecimiento del reporte oportune, complets, con andlisis y recomendaciones de mejcra por parte
de [as primera y segunda |inea de defensa. De igual forma el levantamiento de las acciones correctivas ante las
desviaciones identificadas o materializaciones de Riesgos, pere tambien el menitorec continue y sistematico de las
acciones suscritas
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Estado actual: Explicacion de las Debilidades yio Fortalezas

FORTALEZAS

La Politica para la gestién del riesgo v disefic de controles, con base en la asesoria DAFP en 2021, se encuentra
actualizada y adoptada para la vigencia 2023 y acorde con ella se adoptd el mapa de riesges 2023, en constante|
monitoreo y retroalimentacion

La Oficina de Control de gestién evidencia una mejora en la gestion del riesgo, sopertade en un mejor compromisol
de la primera y segunda lineas de defensa, se dié inicic a la actualizacion del contexta estratégico y la Gerencia estd
impactande los faclores externes convirtiéndolos en aportunidades logrando la mejera de la imagen organizacional,
la confianza y la inversién de recursos. Actualmente se trabaja Ia gestion de riesgos fiscales y riesgos del proyecto
estratégico PTAR San Silvestre.

En octubre de 2023 por recomendacion de centrol de gestion se actualiza la politica con |a Inclusion de [os riesgos
fiscales en actual implementacién de controles

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En esta vigencia se trabajé en un mejor disefio de controles, la evaluacién de controles con base en la efectividad,
la deteccién oportuna de desviaciones y toma de acciones, tedo esto en el marco de los roles de primera y segunda
linea de defensa. Se requiere fortalecer la gestion del Riesgo en el proceso financiero, que aun cuando ya realizo un
ejercicio de analisis de riesgas por la Subgerencia de Planificacion en 2023, requiere el fortalecimeinto del analisis
de infarmacion y reporte oporiunc en instancia de comités estratégicos, al cierre de la vigencia no se evidenciaron

externas evidencian la materializacién de riesgos asociados a normativa y falla de controles a proyectos
estralegicos, para los cuales se levantaron acciones inmedi que requieren i centinue y sistematico y la
toma de acciones inmediatas ante desviacienes por parte de los directivos.

estos controles guedando pendiente analisis en CICCI para la toma de decisiones. En la vigencia las auditorias)

FORTALEZAS

La Politica para |la gestion del riesgo y diserio de controles, con base en la asesona
DAFP en 2021, se encuentra aclualizada y adoptada para la vigencia 2023 y acorde con
ella se adopté el mapa de riesgos 2023, en constante monitoreo y retroalimentacion.

La Oficina de Control de gestion evidencia una mejora en la gestion del rigsgo,
soportado en un mejor compromiso de la pnmera y segunda lineas de defensa, se dio
inicio ‘a la actualizacién del contexto estratégico y la Gerencia esta impactando los
factores externos convirtiéndolos en oportunidades logrando la mejora de la imagen
organizacional, la confianza y la inversién de recursos. Actualmente se trabaja la gestion
de riesgos fiscales y riesgos del proyecto estratégico PTAR San Silvestre.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

En esta vigencia se trabajé en un mejor disefio de controles, la evaluacion de contrales
con base en la efectividad, la deteccion opertuna de desviaciones y toma de acciones,
todo esto en el marca de los roles de pnmera y segunda linea de defensa. Se requiere
fortalecer la gestidn del Riesgo en el proceso financiero, gue aun cuando ya realizo un
ejercicio de analisis de riesgos por la Subgerencia de Planificacion en 2023, requiere el
fortalecimeinto del analisis de informacion y reporte opertunc en instancia de comités
estratégicos.
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FORTALEZAS

Se cuenta con un sistema de gestién documentado, que propende por mantener aclualizadas fas Politicas
Institucionales y los documentos gue de estas se derivan cemo politicas de operacidn, con claros lineamientos de
implementacién, fortaleciendo el disefio de los controles, identificando claros roles y respensabilidades. Con base
en la Politica de Riesgos y Disefio de Controles se han venide implementande las acciones propuestas, se ha
mejorado el reporte de resultades en instancia CICCI y demas comités esiratégicos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Las auditorias internas Identificaran que los documentos del sistema de gestion se encueniran desaclualizades y no
se cumplié con el plan de trabajo establecido, se adoptd nuevamente la accion de mejora para 2024.

Se requiere continuar el fortalecimiento de los procesos de adguisicién, desarrollo y mantenimiento de tecnologias,
asi como del compromiso de las primera y segunda lineas de defensa como i ias de disefio, impl 1tacion y
verfficacion de la efectividad de los controles y la toma de acciones ante materializacion de riesgos y desviaciones.
Se requiere continuar con el fortalecimiento del Comité Tecnico de Sostenibilidad contable para hacer seguimiento a
los compromisos adquiridos no cumplidos que impactan la gestion organizacional como las depuracién de
informacion con base en las reseluciones de castigo y la subsanacion de los hallazgos de la auditeria interna)
asociados a la gestion comercial y financiera..

FORTALEZAS:

Se cuenta con un sistema de geslion decumentade, que propende por mantener|
actualizadas las Politicas Institucionales y los documentos que de estas se derivan
como politicas de operacién, cen claros lineamientos de implementacion, forlaleciendo
el disefic de los controles, identificande claros roles y respensabilidades. Con base en |al
Politica de Riesgos y Disefio de Controles se han venido implementando las accicnes
propuestas, se ha mejorado el reporte de resultades en instancia CICCI y demas
comités estratégicos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se requiere continuar el fortalecimiento de los procesos de adguisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnclegias, asi como del compromiso de las primera y segunda
lineas de defensa como instancias de disefie, implementacién y verifcacion de la
efectividad de los contreles y la toma de acciones ante materializacion de riesgos y
desviaciones.

Se requiere continuar con el fortalecimiento del Comité Tecnico de Sostenibilidad
contable para hacer seguimiento a los compromisos adquiridos no cumplidos que
impactan la geslion organizacional como las depuracién de infermacion con base en las
resoluciones de castigo y la én de los de la auditoria interna
asociados a |a gestion comercial y financiera.

5%

FORTALEZAS

La informacién, considerado como un activo clave de la entidad por la Gerencia, se ha fortalecido con inversion en
tecnologia, se han identificado cuales son los datos relevantes de la infarmacién y con los cuales se mide de forma
externa a la organizacién, se ha propendido por establecer cual es la informacién relevanite y actualmente en
construccion de un repositorio de informacion.

Se implementd el sistema documental erfee, se actualizo e Manual PQRSD y se estan logrando progrescs
significativos con la asesoria tecnica del Archivo General de la Nacien.

Se fortalecié significativamente el sistema de gestién documental a traves de sus instrumentos Archivisticos asi
cemo el Sistema de Gestién como elementos articuladores.

Desde la Vigencia 2022, los ejercicios constantes de rendicion de cuentas en las comunidades han fortalecido la
confianza y ta imagen institucional, gracias a la inversién y materializacion de proyectos estratégicos, y las gestiones
y acciones derivadas de los espacios en comunidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se requiere for imi de los institucionales, su integralidad y validada parametrizacion para la mejora
de los procesas, aunado al conocimiento de la normativa vigente en los procesos y trabajadores usuarios de los
mismos.

Se requiere contar con datos relevanies de la gestidn, analisis e informes ejecutives per parte de lideres de
procesos y profesionales jefe, con caracter de continuo y sistemnatico que facilite a la alta Direccion la toma de
decisiones y de acciones con base en resultados y evidencias, y en esta vigencia fortalecer el repositorio de
informacién.

Se ha venido fortaleciendo la gestién de comunicacién, identificando que, coma cuando y los registros a traves de
las matrices de informacion que se espera oriente a procesos y subprocesos en las prioridades de informacion y
claras lineas de reporte oporiuno y de calidad tante interno como interna pero se requiere el soporte de
planificacion para validar astas matrices para que sean dtiles, acorde con |a recomendacion de Ia oficina de control
de gestién. De Igual forma fortalecer la medicion de la satisfaccién de usuarios y cludadania acorde con las
recomendaciones de |a Oficina de Control de gestion

FORTALEZAS

La infoermacién, considerado como un activo clave de la entidad por la Gerencia, se ha
fortalecido con inversién en tecnologia, se han identificado cuales son los dates
relevanles de la informacién y con les cuales se mide de forma externa a la
organizacion, se ha propendide per establecer cudl es la informacion relevante y
actualmente en construccidn de un repositoric de informacion

Se implementé el sistema documental orfec, se actualizo el Manual PQRSD y se estan
legrando progresos significativos con la asesoria tecnica del Archivo General de la
Nacion.

Se forlalecic significativamente el sistema de gestidn documental a fraves de sus
instrumentos Archivisticos asi como el Sistema de Gestion como elementos
articuladores.

Desde la Vigencia 2022, los ejercicios constantes de rendicién de cuentas en las
comunidades han fortalecido la confianza y la imagen institucional, gracias a la inversion
y materializacién de proyectos estratégicos, y las gestiones y acciones derivadas de los
espacios en comunidad.

OPCRTUNIDADES DE MEJORA

Se requiere fortalecimiento de los software institucionales, su integralidad y validadaj
parametrizacion para la mejora de los procesos, aunado al conocimiento de la normativa
vigente en los procesos y trabajadores usuarios de las mismes.

Se requiere contar con datos relevantes de la gestion, analisis e informes gjecutivos por
parte de lideres de precesos y profesionales jefe, con cardcter de continue y sistematico
que facilite a la alta Direccion la toma de decisiones y de acciones con base en
resultados y evidencias, y en esta vigencia fortalecer e repositorio de infermacién.

Se ha venido fortaleciendo ia gestion de comunicacion, identificando que, como cuanda
y los registros a traves de las matrices de informacion que se espera oriente a procesos
y subprocesos en las prioridades de informacién y claras lineas de reporte oportuno y de

ralidad tantn interno como interna nera se reailiers el saonare da nlani if6n para
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FORTALEZAS

Se cuenta con fodos los lineamientos que se exige al proceso implementar, asi como los lineamientos
institucionales actualizados y aprobades para su gestién adoptados en el Plan Anual de Auditoria aprobado vy|
monitoreado en instancia del CICCI, con cumplimiento de metas e indicadores.

Los resultados se comunican de manera oportuna a interesades y son socializados en instancia CICCI, con alertas
oportunas y recomendacicnes. El archivo de gestion documental del processc cumple al 100%.

La linea estratégica CICCI, monitorea y evailia contantemente ia gestion organizacional y de proyectos estratagicos,
analiza y toma acciones y decisiones con base en la informacion que se reporta en esta instancia

OPCRTUNIDADES DE MEJORA

Se requiere continuar el fortalecimiento de segunda linea de defensa aportando informacion para el analisis y la
toma de decisiones y constituyéndose en un fuerte proveedor de aseguramiento para la tercera linea de defensa.

Se requiere analisis de resultados 2023 en instancia estratégica y la toma de decisiones con base en el Dofa
actualizado.

Nivet de Cumphimiento i
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FORTALEZAS

Se cuenta con todos los lineamientos que se exige al proceso implementar, asi como
los lineamientos institucionales actualizados y aprobados para su gestion adoptados en
el Plan Anual de Audtoria aprobado y monitorsade en instancia del CICCI, con
cumplimiento de metas e indicadores

Los resultados se comunican de manera oportuna a interesados y son socializados en
instancia CICCI, con alerlas opartunas y recomendaciones. El archive de gestion
documental del proceso cumple al 100%

La linea estratégica CICCI, monitorea y evallia contantemente la gestién organizacional
y de proyectos estrategicos, analiza y toma acciones y decisiones con base en la
informacion que se reporta en esta instancia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se requiere continuar el fortalecimiento de segunda linea de defensa aportande
informacion para el analisis y la toma de decisiones y constituyéndose en un fuerle
proveedor de aseguramiento para la tercera linea de defensa.
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